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 یدرمان یت بهداشتمراقب سازمان در شواهد یمبنا بر یریگمیتصم بهبود در سلامت اطلاعات تیریبا نقش مد ییآشنا هدف کلي درس:

 اطلاعات سلامت یهاستمیو ارتقاء س

 یارتقا و یطراح ،یدرمان یها در مراکز بهداشتیریگمیبهبود تصم یعات سلامت برااطلا تیریدانشجو قادر باشد از مدشرح درس: 

 . دیاطلاعات سلامت استفاده نما یهاستمیس

 

 ساعت(: 34رئوس مطالب )

 یدرمان و یبهداشت مراقبت یهاسازمان یابیو ارز ندهایفرا بهبود یاستفاده از اطلاعات برا 

o شامل  ندیفرا یو اجزا ندیبا فرا ییآشنا(Input, Process, Output, Feedback, Process Owner, Customers ) 

o یکار یها انیجر و ندهایفرا بهبود و تیریمد ((Process Redesign, Patient Journey & Workflow Changes 

 و یمارستانیب اطلاعات یهاستمیس یاجرا ی( براBusiness Process Reengineering) ندهایمجدد فرا یو مهندس

 در بهبود ندیفرا یاجرا ی( براChange Management) رییتغ تیریمد یها مدلبا  ییآشنا سلامت، کیالکترون پرونده

   (ADKAR Model)آدکار  ریی( و مدل تغKotter 8-Step Change Process) کاتر جان یها مدل قالب در ها سازمان

o اریمع ،استاندارد شامل سلامت نظام در تیفیک یابیارز (Criteria)، شاخص (Indicator ،در حوزه سلامت )Program 

Evaluation مراقبت  تیفیک یهابا سنجه ییآشنا وStructural, Process, Outcome  رهیبا زنج ییو آشنا Imapct 

o مجوز صدور ،یبخش اعتبار یاستانداردها اساس بر یابیارز یهامرور مدل (licensureو تا )تیصلاح دیی (Certification )

 (EFQMوTQM, CQI, QC) تیفیک یابیارز یهاو مدل

 یدرمان یعملکرد مراکز بهداشت استفاده از آمار و اطلاعات در بهبود  

o آمار یریگو گزارش لیتحل ،یآورجمع ( مصرف خدماتUtilization Managementشامل م )شات،یآزما مصرف زانی 

 از استفاده با یاصلاح مداخلات یاجرا و نفعانیذ و رانیمد به هاتخت از یبرداربهره ،یبردار ریتصو اقدامات مشاوره، ها،یگراف

 تیفیاطلاعات، ابزار بهبود ک یآوربازخورد، ابزار فن سمی(، مکانAcademic Detailing) ینیبال عملکرد اتییجز ارائه آموزش،

  ،Six Sigma , LEANو کاهش خطاها 

 سلامت  امدیپ و یماریمراکز ثبت ب یابیارز و یطراح 

o  نظام ثبت  یاندازگانه راه 10مراحلPlanning a Registry  

o ها در نظام ثبت شامل داده تیفیک یابیارز یهاروشCapture - Recapture  وData abstraction 

o با مقوله  ییآشناQuality Control داده در نظام ثبت( و  تیفیک یهامولفه ریو سا ی)شامل صحت، کامل بودن، سازگار

 نظام در خروج و ورود یارهای، معQuality Assurance  (Case Ascertainment, Case Identificationبا ییآشنا
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 :دانشجو يابيارزش وهيش

 شود.یم انجام یکتب بصورت دوره انیپا و اواسط در دانشجو یابیارزش: یشناخت طهیح 

 یعملکردها بهبود و ارتقاء به منجر یپروژها ینیم یاجرا و هیته صورت به دانشجو مهارت یعمل آزمون: یحرکت -یروان طهیح 

 و آمار اساس بر یدرمان یبهداشت مراکز عملکرد بهبود ثبت،)نظام  یهاطهیح از یکی در اطلاعات تیریمد اساس بر هامارستانیب

 .بود خواهد( یمارستانیب اطلاعات یهاستمیس یطراح یبرا ندهایفرا بهبود و اطلاعات
 


